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►請註明欲申請之公司

1. 從104人力銀行申請
2. 點選各職缺投遞履歷

申請方式
二擇一

請詳細瀏覽各職缺說明及
申請條件



企業實習職缺介紹
凱基商銀. 凱基證券. 凱基人壽 



凱基銀行實習職缺(每週至少3天/24小時)

部門 類別
需求
人數

職務名稱 地點 工作內容 資格/證照要求 申請管道(二擇一)

客戶
服務部

消費金融 2

客戶服務實習生
(實習期間正常
日班，不需輪班)

新北市
中和區

1.接聽客戶電話、文字客服，提供信用卡及貸款類產品業
務諮詢服務
2.客戶意見反應與追蹤處理，提升客戶滿意度
3.警示戶及聯防通報作業
4.其他主管交辦事項
5.正常日班，不需輪班

1.擁有服務熱忱，具良好
溝通能力
2.無證照要求

連結104申請

財富管理 2

1.接聽電話、文字客服，提供存匯、財管及貸款類產品業
務諮詢服務
2.客戶意見反應與追蹤處理，提升客戶滿意度
3.視訊驗證服務
4.警示戶及聯防通報作業
5.其他主管交辦事項

1.擁有服務熱忱，具良好
溝通能力
2.無證照要求

<-或掃瞄QR Code索取履歷表檔案

https://www.104.com.tw/job/8noer?jobsource=bing


凱基銀行實習職缺(每週至少3天/24小時)
部門 類別

需求
人數

職務名稱 地點 工作內容 資格/證照要求 申請管道(二擇一)

分行通路
業務管理部

分行
櫃員

44 分行櫃員實習生 全臺灣

1. 處理銀行櫃檯交易實作 : 
- 存匯櫃台實習，ex.存提匯款交易、受理定存交易等
- 服務台實習，ex.協助客戶辦理開戶、各項存匯業務約定
申請及變更、推廣客戶申辦信用卡等
- 擔任營業廳客戶引導
2. 引導客戶使用自動化設備 :
協助客戶ATM/存款機/補摺機操作詢問
3. 學習數位平台操作功能 :
協助並推廣客戶申辦網路銀行/行動銀行、行銀APP下載等
數位平台操作及諮詢
4. 銀行業務專業訓練及實作(ex.活動通知)，提早熟悉銀行
運作，可超前部署個人職涯規劃
5. 協助處理分行各項行政庶務

1.大四及碩二學生尤佳
2. 願意學習、與人互動、
具備服務熱忱、sales skill
尤佳
3. 有志朝金融業領域長期
發展者
4.無證照要求(具信託證照
尤佳)

連結104申請

個金
作業部

集中
作業

5 個金作業實習生
新北市
中和區

1.處理集中開戶相關作業
2.存匯及消金產品之建檔、覆核、文審作業
3.處理存匯集中相關作業

1.對金融業有熱忱，細心
與良好溝通能力
2.無證照要求

連結104申請

<-或掃瞄QR Code索取履歷表檔案

https://www.104.com.tw/job/8hq7v?jobsource=bing
https://www.104.com.tw/job/8ono6?jobsource=bing


凱基證券實習職缺

部門 類別
需求
人數

職務名稱 地點 工作內容 資格/證照要求 最少一周工作天數 申請管道(二擇一)

管理部 財務出納 1
財務出納
實習生

台北市

1.總分公司傳票費用付款作業
2.各類交易例行款項交割作業（含自營、衍
生性金融商品、台外幣債券等金融商品等）
3.公司自有資金交易相關結算交割作業
4.經紀業務結算相關資金撥補

-商業或金融相關科
系
-證券商業務員
-英文中等能力

3~5天
連結104申請
 

資訊部 數位資訊 10
數位資訊
實習生

台北市
1. 協助程式開發及平台建立
2. 資訊專案協助
3. 其他資訊作業協助

-資訊/大數據相關科
系所
-英文中等能力

3~5天 連結104申請

分公司 營業員 20 營業實習生北中南
支援開戶與臨櫃事項、接單與打單教學與實
作、客戶開發維護及財富管理配置建議

證券商業務員 5天
連結104申請

投資顧問部 投資顧問 1
投資顧問
實習生

台北市

1.利用AI蒐集整理美股重要個股報告，摘錄
重點
2.美股新聞和即時訊息整理和發送
3.Bloomberg 簡單操作和ChatGPT 應用

-商業或金融相關科
系
-英文中等能力
-有Bloomberg 簡單
操作/ChatGPT 應用
經驗者尤佳

3~5天 連結104申請

<-或掃瞄QR Code索取履歷表檔案

https://www.104.com.tw/job/8hqhm?jobsource=google
https://www.104.com.tw/job/8hqi7?jobsource=google
https://www.104.com.tw/job/8hqim?jobsource=google
https://www.104.com.tw/job/8nk8u?jobsource=google


凱基人壽實習職缺

部門 類別
需求
人數

職務名稱 地點 工作內容 資格/證照要求
最少一周
工作天數

申請管道(二擇一)

營運管理處

核保部
(總公司)

1
核保
實習生

總公司1名
1. 學習核保案件審核，檢視並優化作業流程
2. 參與並協助執行核保部相關專案

取得核保、理
賠人員資格考
科通過者尤佳

至少3天 連結104申請

核保部
(各地核保)

4
核保
實習生

桃園/台中/

台南/高雄各
1名

1. 學習並協助核保案件審核
2. 協助執行核保行政作業

至少3天 連結104申請

理賠部
(總公司)

1
理賠
實習生

總公司1名
1. 學習理賠案件審核，檢視並優化作業流程
2. 參與並協助執行理賠部相關專案

至少3天 連結104申請

理賠部
(各地理賠)

4
理賠
實習生

台北/台中/

台南/高雄各
1名

1. 學習並協助理賠案件審核
2. 協助執行理賠行政作業。

至少3天 連結104申請

客戶服務處
保服管理部
(各地保服)

5
保服
實習生

全台

1. 協助保戶申請保單契約變更、保單貸款及
保單停復效等保單保全工作。

2. 協助保單保全等相關行政作業
至少3天 連結104申請

<-或掃瞄QR Code索取履歷表檔案

https://www.104.com.tw/job/8npzc?jobsource=index_s
https://www.104.com.tw/job/8npz6?jobsource=index_s
https://www.104.com.tw/job/8npze?jobsource=index_s
https://www.104.com.tw/job/8npz9?jobsource=index_s
https://www.104.com.tw/job/8npzi?jobsource=index_s


凱基人壽實習職缺

部門 類別
需求
人數

職務名稱 地點 工作內容 資格/證照要求
最少一周
工作天數

申請管道(二擇一)

高資產客戶
經營處

理財服務部 2 理財服務實習生
台北/

全台

1. 協助整理客戶和更新客戶財務資料
2. 回應客戶基本問題，提供必要的財務資訊
3. 協助分析市場趨勢、投資產品與財務規劃方案
4. 協助整理高資產客戶文件和歸檔文件

人身保險
業務員
證照尤佳

至少3天 連結104申請

資訊處 資訊管理部 4
資訊實習生

(JAVA工程師實習生)
台北

1. 協助公司執行資訊相關行政作業
2. 新科技研發，新創思維對於流程改善、業務發展進
行創新
3. 協助系統功能分析、開發、測試及撰寫開發文件
4. 參與專案系統架構設計及梳理，協助管理專案進度

需熟悉
Java語言

至少3天 連結104申請

<-或掃瞄QR Code索取履歷表檔案

https://www.104.com.tw/job/8npzn?jobsource=hotjob_chr_exp
https://www.104.com.tw/job/8npzj?jobsource=index_s


加入凱基金控集團

種下您職涯第一顆種子
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